COTO JEST
PORTAL
GLOSOWY?

Portal gtosowy Primespeech to telefoniczny
system informacyjny wyposazony
w technologie automatycznego
rozpoznawania mowyisyntezy mowy.Osoba,
ktéra zadzwoni do portalu glosowego moze
za pomoca krétkich, moéwionych fraz wybrac
interesujg ja opcje. Portal gtosowy moze
prowadzi¢ réwnolegle wiele rozméw i by¢
dostepny przez 24 godziny na dobe. Dzieki
najnowszym technologiom gtosowym, takim
jak: automatyczne rozpoznawanie mowy i
synteza mowy portale gtosowe pozwalaja
realizowac projekty do tej pory nieosiggalne.

W dzisiejszych czasach prawie kazdy ma
telefon komérkowy a optaty telefoniczne
spadaja. Telefon jest i pewnie dtugo
pozostanie gtéwnym sposobem kontaktu
miedzy ludzmi i instytucjami. W dzisiejszych
czasach agresywnej konkurencji telefoniczny
kontakt z klientem zaczyna mie¢ krytyczne
znaczenie dla rozwoju kazdej firmy - a
nawet utrzymania sie jej na rynku. Z kazdym
miesigcem powstaje coraz wiecej infolinii. Sg
one przede wszystkim wygodnym zrédtem
komunikacji miedzy przedsiebiorstwem,
a jej klientem. Nie kazdy ma komputer z
dostepem do Internetu i potrafi z niego
korzystac. Jednak prawie kazdy ma dostep

do telefonu i na pewno umie go uzywac. Nasi
inzynierowie wyszli naprzeciw potrzebom
nowoczesnych przedsiebiorstw, ktére chca
stworzy¢, albo usprawni¢ juz istniejaca,
telefoniczna platforme komunikacjize swoimi
klientami. Pragniemy przedstawi¢ Parstwu
portal gtosowy Primespeech - unikalny
system, ktoéry dzieki swojej skalowalnosci
moze przynies¢ wymierng korzys¢ matej
firmie jak i duzemu call center.

Nasz portal gtosowy ma najlepszy na rynku
system rozpoznawania mowy dla jezyka
polskiego. Otwiera to nowe mozliwosci
automatyzacji systeméw telefonicznych.
Serwisy sterowane gtosem maja ogromny
potencjat w niezliczonej ilosci dziedzin:

- infoliniach, call center i help deskach

« finansach i bankowosci

« instytucjach majacych duzo dziatéw i
pracownikéw - przefgczanie gtosowe
zamiast numeréw wewnetrznych

- systemach informacji lotniczej,
kolejowej, czy autobusowej

« urzedach

« systemach automatycznej rezerwacji
biletow

« szpitalach i przychodniach

Portal gtosowy Primespeech
ustala nowy standard w dziedzinie
automatycznych systemow
telefonicznych w Polsce.

« korporacjach takséwkowych

+ wyzszych uczelniach, gdzie studenci
maja 24-godzinny, telefoniczny dostep
do swoich danych

« automatycznych systemach
informacyjnych

Nasz produkt moze by¢ wdrozony w duzej
infolinii badZ w matym przedsiebiorstwie,
poniewaz jest ,szyty na miare” danej
organizacji. Moze by¢ to jeden serwer
obstugujacy tylko jedna linie, albo zespét
serwerédw prowadzacy réwnolegle nawet
120 rozméw. Dodatkowo portal moze by¢
opcjonalnie zintegrowany z systemem
CRM. Daje to szerokie mozliwosci analizy
oczekiwan klientéw - kto, kiedy i w jakim celu
dzwonit? Zastosowanie portalu gtosowego
przynosi szereg korzysci i wspomaga
dziatanie wielu obszaréw dziatalnosci
organizacji. Najwazniejsze korzysci ptynace
z wdrozenia takiego systemu to obnizenie
kosztow prowadzenia infolinii i rownoczesne
podniesienie satysfakcji klientéw poprzez
zaoferowanie im unikalnej ustugi na
najwyzszym poziomie. llos¢ potencjalnych
zastosowan  portali  gltosowych  jest
nieograniczona a kazde wdrozenie jest
unikalne.
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PRZYKLADOWE
ZASTOSOWANIA

Infolinie, Call Center, Dzialy Obstugi
Klienta

+ automatyczne odpowiadanie na
najczesciej zadawane pytania
- odciagzenie operatoréw i znaczna
redukcja kosztéw prowadzenia infolinii

« przelaczanie do odpowiedniego
konsultanta po odpowiedzi na kilka
pytan. Jest to duza oszczednos$¢ czasu
dla klienta w poréwnaniu z systemami
tonowymi.

+ Ocena konsultantéow z ktérymi
rozmawiali klienci. Portal gtosowy moze
prowadzi¢ anonimowe ankiety i bedzie
z pewnoscia bardziej atrakcyjny niz
systemy sterowane tonowo.

« system, ktéry sam dzwoni do
klienta i przypomina o uméwionych
spotkaniach, statusie realizowanej
sprawy, czy promocjach. Dodatkowo
klient moze sie dopytac o interesujace
go informacje - rozmowa nie sprowadza
sie tylko do wystuchania komunikatu.

Banki i Instytucje Finansowe

» lokalizacja najblizszego bankomatu na
podstawie adresu, ktéry powie klient

» dostep do swojego konta 24/7; system
moze informowac o saldzie konta,
dokonanych przelewach, dostepnosci
kredytu, odgrywac oferty promocyjne...

» modyfikacja swoich danych przez
telefon: zmiana adresu, zmiana hasta,
czy numeru telefonu

+ stworzenie dodatkowego kanatu
komunikacji przez ktéry klienci moga
samodzielnie zarzadza¢ swoim kontem

Przedsiebiorstwa komunikacyjne

» rozkfad jazdy dla pociggéw, samolotéw,
autobusow...

+ rezerwacja biletéw

- informacja o taryfach przewozowych i
ulgach
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Firmy Produkcyjne i Transportowe

automatyczne sprawdzanie dostepnosci
towaru w magazynie, jego ceny, ilosci
sztuk...

automatyczna aktywacja produktéw
przez telefon

zamawianie i rezerwacja produktu
odpowiadanie na najczesciej zadawane
pytania dotyczace danego produktu
automatyczne zlecenie wysytki na
wskazany adres

Sledzenie postepu w transporcie danego
artykutu

Uczelnie Wyzsze

gtosowe przetaczanie do wszystkich
pracownikéw i dziatéw - koniec z
numerami wewnetrznymi
telefoniczny portal studencki -
informacje o ocenach, planie zaje¢,
zalegtosciach w optacaniu czesnego,
statusie studenta...

informacja o najnowszych
aktualnosciach i ogtoszeniach
dziekanatu

Sieci Kin

automatyczna infolinia, dziatajgca na
terenie catej Polski

pozwala gtosowo wybraé miasto i kino
pozwala odstuchac repertuar filmow
automatycznie pozwala dokonac
rezerwacji biletow

aby wybrac film wystarczy powiedziec¢
jego tytut — nie trzeba czekac¢ na
odegranie catej listy aby wybrac film
tonowo

Urzedy

system rozpoznaje w jakiej sprawie
dzwoni klient i przetacza do
odpowiedniego dziatu lub urzednika
jesli dany pracownik jest zajety klienci sa
ustawiani w kolejce

odcigza to urzednikéw i podnosi
satysfakcje klientow

system pozwala dokonywac niektérych
formalnosci w sposéb automatyczny
przez telefon

automatyczna infolinia w urzedzie, ktéra
pozwala dowiedziec sie najnowszych
informacji, ktére moga sie zmienia¢ w
czasie rzeczywistym

Szpitale i Przychodnie

pozwala pacjentom zalogowac sie

i sprawdzi¢ swoje wyniki badan,
umodwione wizyty, historie choroby
pozwala na automatyczna rezerwacje
wizyt

system, ktéry automatycznie dzwoni
do pacjenta i przypomina o umoéwione;j
wizycie

gtosowe przetaczanie do
odpowiedniego pracownika lub dziatu
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PRODUKT DLA

PRZEDSIEBIORSTW

Po poznaniu i zrozumieniu Panstwa potrzeb
nasi specjalisci integrujg portal gtosowy
z systemem informatycznym w Panstwa
przedsiebiorstwie. Portal moze by¢ w
petni zintegrowany z Panstwa systemem
telefonicznym, bazg danych, strong www,
wiadomosciami RSS, jak i dowolnym innym
systemem informatycznym. Po integracji
np.. z baza danych produktéw, system
rozpoznawania mowy moze rozpoznawac
dowolneinformacje, ktére sie w niej znajduja.
Gdy Panstwa klient zadzwoni do portalu
gtosowego i powie nazwe interesujacego go
produktu, portal gtosowy moze wczytaé z
bazy danych np.: aktualng cene, dostepnos¢
towaru, albo opis produktu i uzywajac
syntezatora mowy, przeczytac te informacje
przez telefon klientowi. Nasz system
rozpoznawania mowy potrafi rozpoznawac
ponad 10.000 stéw w jednej fazie dialogu.
Pozwala to na uzycie go w kazdym, nawet
najbardziej wymagajacym wdrozeniu.

Korzysci z wdrozenia portalu
gtosowego Primespeech w
firmie

Stworzenie nowej platformy
komunikacji miedzy klientem, a
Panstwa organizacja

Portal gtosowy jest dopetnieniem serwiséw
internetowych jakie firma oferuje klientowi.
Portal  gtosowy tworzy  dodatkowy
kanat komunikacji miedzy klientem a
przedsiebiorstwem. Nie kazdy ma dostep do
Internetu jadac np.: samochodem, ale prawie
kazdy ma dostep do telefonu.

Integracja Panstwa systemu
informatycznego z siecia telefoniczng
Portal gtosowy jest elastycznym systemem,
ktory moze byc¢ zintegrowany zdowolng baza
danych, strong www, czy niestandardowym
systemem  informatycznym.  Uzywajac
technologii gtosowych Panstwa klienci
beda mogli uzyskiwac informacje z firmowe;j
bazy danych jak i dodawa¢ do niej nowe
informacje. | to wszystko w najprostszy
sposob: za pomocg mowy.

Koniec z numerami wewnetrznymi

W $rednich i duzych instytucjach systemy
telefoniczne maja po kilkadziesigt a nawet
kilkaset numeréw wewnetrznych. Aby sie
z kim$ pofaczy¢ nalezy najpierw wyszukac
numer wewnetrzny tej osoby. Portal gtosowy
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pozwala tgczyc¢ sie bez pamietania numerdw.
Wystarczy powiedziec fraze:,potacz z Janem
Kowalskim’, albo ,z dziatem handlowym
poprosze”.

24-godzinny kontakt z Panistwa firma
Portal gtosowy pracuje 24 godziny na dobe.
W dowolnym momencie moze odebrac
telefon i podac klientowi informacje, ktérych
w tej chwili potrzebuje. W niektérych
przypadkach portal glosowy moze by¢ nawet
bardziej dostepny niz systemy dziatajace
przez Internet.

Bezpieczenstwo i autoryzacja
uzytkownikow

Portal gtosowy Primespeech pozwala
na utworzenie dowolnej ilosci kont dla
klientéw. Kazdy z nich moze mie¢ dostep
do innych informacji. Indywidualny numer
i hasto pozwalaja na bezpieczne i dyskretne
zalogowanie sie do serwisu wpisujac dane z
klawiatury telefonu. System jest bezpieczny
— wiekszos¢ bankéw oferuje swoim klientom
taki sposéb autoryzacji w swoich serwisach
telefonicznych

Prestiz

Wdrozenie portalu gtosowego w dowolnej
instytucji jest dowodem nowoczesnosci.
Przedsiebiorstwo majace portal gtosowy
podaza za najnowszymi osiggnieciami
techniki, przyktada wielka wage do obstugi
swoich klientéw i uzyskuje przewage nad
swoja konkurencja.

Nie kazdy ma komputer z
dostepem do Internetu i umie z
niego korzystac. Jednak prawie

kazdy ma dostep do telefonu i na
pewno potrafi go uzywac.
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PRODUKT
DLA INFOLINII

Jesli Paristwa biznes wymaga prowadzenia
infolinii to portal gtosowy Primespeech

jest  idealnym  rozwigzaniem.  Nasz
produkt to zaawansowany systemem
IVR ze zintegrowanymi technologiami

rozpoznawania i syntezy mowy. Gtéwng
zaletg wdrozenia naszego portalu gtosowego
jest natychmiastowa redukcja kosztéw
obstugi infolinii. Cze$¢ pracy operatoréw
zostaje przejeta przez portal glosowy, ktoéry
jest systemem bezobstugowym. Dodatkowo
wzrosnie satysfakcja klienta, poniewaz

skrocg sie czasy oczekiwania w kolejce na
potaczenie z operatorem.

Sposdb komunikacji z
komputerem nie zmienit sie
przez ponad 40 lat. Nowoczesna
technologia stworzyta
alternatywe dla monitoréw

i klawiatur. Nadchodzi czas
werbalnej komunikacji z
komputerem.
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Korzysci z wdrozenia portalu
gtosowego Primespeech w

infolinii i call center

Natychmiastowa redukcja kosztow
prowadzenia infolinii

Portal gtosowy wdrozony w infolinii
w  niektérych  przypadkach  potrafi
automatycznie obstuzy¢ nawet wiekszos$¢
przychodzacych  pofaczen.  Wdrozenie
portalu gtosowego redukuje natychmiast
koszty zwigzane z prowadzeniem call center.

Wydtuzenie czasu pracy infolinii
Prowadzenie infolinii 24-godzinnej jest
bardzo kosztowne. 24-godzinna infolinia
obstugujaca réwnolegle 3 osoby wymaga
zatrudnienia kilkunastu operatoréw,
stworzenia im stanowisk pracy i zatrudnienia
managera. Aby zmniejszy¢ koszty niektore
infolinie dziataja tylko w pewnych godzinach.
Portal gtosowy Primespeech dziata 24
godziny na dobe i obstuguje dowolng ilos¢

réwnolegtych rozméw. Wdrozenie portalu
gtosowego w takiej infolinii pozwala zmieni¢
ja, tanim kosztem, w infolinie 24-godzinna.

Zwiekszenie przepustowosci infolinii
Instalujac portal glosowy mozna zwigkszy¢
ilos¢ réwnolegle prowadzonych rozmoéw
bez potrzeby zatrudniania dodatkowych
operatoréw, ani tworzenia im stanowisk

pracy. Klienci infolinii zamiast czekac
bezczynnie w kolejce do operatora moga
zostac obstuzeni automatycznie.

Zwiekszenie zadowolenia klientow
Diugie oczekiwania w kolejce do operatora
s Zle widziane przez klientéw infolinii. Firma,
do ktoérej nie mozna sie dodzwoni¢, traci
wiarygodno$¢ w oczach swoich klientéw.
Gdy operatorzy sg zajeci, klient zawsze moze
zostac obstuzony przez portal glosowy.

Poprawa jakosci pracy operatorow
infolinii

Klienci niektérych infolinii czesto bywaja
niezadowoleni. Chcac zgtosi¢ skarge na
produkt lub ustuge zwiazana z infolinig
krzycza na operatora, ktéry jest zobligowany
dottumienia swoichemocji.Ten niepotrzebny
stres obniza jakos¢ i efektywnos¢ pracy.
Automatyzacja telefonéw zwigzanych ze
skargami i zazaleniami pozwoli na unikniecie
powyzszych problemdw.
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ARCHITEKTURA PORTALU
GLOSOWEGO PRIMESPEECH

Portal gtosowy jest rozproszonym systemem
sieciowym. Sktada sie z 3 gtdwnych
programow, ktére komunikujag sie ze soba
przez siec¢ lokalna: Gateway, TTS Server (Text-
To-Speech Server) i ASR Server (Automatic
Speech Recognition Server). Rozproszona
architektura zapewnia fatwa skalowalnos¢
systemu. W przypadku wdrozenia na 4 linie
wszystkie 3 programy mozna zainstalowac na
jednym serwerze.W przypadku wdrozenia na
120 linii system moze dziata¢ na 8 serwerach:
1 serwer pracujacy jako Gateway, 1 jako TTS
i 6 serwerdw pracujacych jako ASR. W tym
przypadku kazdy ASR Server bedzie mégt
prowadzi¢ do 20 réwnolegtych dialogdw,
co razem da 120 réwnolegle obstugiwanych
rozméw. Kazdy z powyzszych programoéw
jest wielowatkowy i wykorzystuje w pemni
wieloprocesorowe serwery i komputery z
procesorami czterordzeniowymi.

Primespeech ASR

Primespeech ASR (Automatic Speech
Recognition) jest najlepszym systemem
rozpoznawania mowy do zastosowan
telefonicznych  dla  jezyka polskiego.
Uzywa on zespotu skomplikowanych sieci
neuronowych, ktére zostaty wyuczone
na gtosach prawie 10.000 oséb. Proces
trenowania zespotu sieci neuronowych zostat
przeprowadzony na specjalnym klastrze
komputeréw. Sieci neuronowe do pewnego
stopnia nasladuja  dziatanie ludzkiego
moézgu i s3 najlepszym osiggnieciem

wspotczesnej techniki z dziedziny sztucznej

Skontaktuj sie znami juz dzis i
dowiedz sie jak mozesz usprawnic
swdj biznes instalujqc portal
gfosowy Primespeech.
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Kontakt:

ul. Adriatycka 5

02-761 Warszawa

tel +48 601-703-978

e-mail: biuro@primespeech.pl
www.primespeech.pl

inteligencji. Dodatkowym ich atutem jest
automatyczna adaptacja do nowych stéw
i warunkéw akustycznych. Po wdrozeniu
portalu gtosowego sieci neuronowe beda
same sie uczyty na prébkach nowych gtoséw.
W rezultacie jako$¢ rozpoznawania mowy
z czasem bedzie rosta. System ma réwniez
detektor mowy, ktéry potrafi rozrézniac
mowe i cisze. Dzigki temu gtéwny zespot
sieci neuronowych nie jest angazowany
w kosztowne obliczenia gdy rozmoéwca
nic nie moéwi. Taka architektura pozwala
na uruchomienie nawet 20 réwnolegle
prowadzonych  rozméw na  jednym
komputerze. Parametry catego systemu
zostaty dostrojone uzywajac dedykowanych

algorytméw  ewolucyjnych. Kombinacja
wielkich  korpuséw  treningowych i
najnowoczesniejszych algorytmoéw sztucznej
inteligencji pozwolita stworzy¢ najlepszy na
rynku system rozpoznawania mowy.
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SPECYFIKACJA PORTALU
GLOSOWEGO PRIMESPEECH

HARDWARE

karty telefoniczne

rekomendowany procesor

pamie¢ RAM
pamiec dyskowa
siec

system operacyjny

TECHNOLOGIE GLOSOWE
rozpoznawanie mowy Primespeech
detektor mowy
adaptacja akustyczna
syntezator mowy
kompilator gramatyk on-line

baza gotowych nagran

INTEGRACJA
projekt dialogu
kolejka rozmoéwcow
przetaczanie gtosowe
integracja z bazami danych

integracja z WWW

integracja z RSS

integracja niestandardowa

ZARZADZENIE PORTALEM
web manager Portalu Gtosowego
diagramy statystyczne
odstuchiwanie nagranych rozmoéw

niestandardowe komponenty

Dialogic, analogowe i cyfrowe
Quad Core 3,0 GHz
4GB
500 GB
TCP/IP, Gigabit Ethernet

Linux, Windows
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