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Co zyskali studenci i pracownicy
PJWSTK poprzez instalacje portalu
glosowego?

Przelaczanie glosowe - koniec z pamietaniem
numerdw wewnetrznych. Portal glosowy pofaczy
rozméwce do dowolnej osoby lub miejsca w szkole,
ktére ma przypisany telefoniczny numer wewnetrzny.
Wystarczy, ze rozmdwca wypowie fraze: ,potacz z Janem
Kowalskim”, albo ,z dziekanatem poprosze” System
moze rozpoznawac ponad 1000 miejsc docelowych w
réznych przypadkach jezyka polskiego. Przetaczanie
gtosowe redukuje ilos¢ btednych potaczen, ktoére
zdarzaja sie, gdy osoba dzwoniaca nie zna witasciwego
numeru wewnetrznego.

Serwis studencki — Zapewnia studentom telefoniczny
24-godzinny dostep do ocen, planu zaje¢, salda i
numeru konta, statusu studenta jak i dowolnych innych
informacji znajdujacych sie w bazach danych. Szybki i
ciagly dostep do informacji ma krytyczne znaczenie
szczegolnie podczas sesji egzaminacyjnej. Informacje sa
dostepne po zalogowaniu sie PINem ustawianym
indywidualnie przez kazdego studenta.
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portal gtosowy Primespeech. System jest
dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu pod gtébwnym numerem uczelni: (22)
58-44-500. W okresie sesji i rekrutacji portal
gtosowy przeprowadza okoto 500 rozmow
dziennie, czesto po kilka rozmoéw réwnolegle.

Aktualne informacje - uzywajac syntezatora mowy
portal glosowy informuje o najnowszych ogtoszeniach
dziekanatu i aktualnosciach szkolnych. Jest to
dodatkowy kanat komunikacji dziekanatu i studentow.
Gdy student nie ma dostepu do internetu i nie moze
osobiscie przeczytac tablicy informacyjnej zawsze moze
zadzwoni¢ do portalu gtosowego i uzyska¢ sSwieze
informacje.

Statystyki polaczen - intuicyjny system zarzadzania
portalem gtosowym pozwala kierownictwu na doktadng
analize rozmoéw telefonicznych w uczelni. Ze statystyk
wynika ile pofaczen telefonicznych maja w réznym
czasie poszczegdlne dziaty i osoby. Pozwala to
kierownictwu w sposéb optymalny podzieli¢ obowiazki
wsréd pracownikéow.

Prestiz - uczelnia posiadajaca portal gtosowy jest
postrzegana jako nowoczesna instytucja. Prestiz i
funkcjonalnos¢ portalu glosowego pomagaja uzyskac
przewage nad konkurencja.



Portal gtosowy Primespeech to system IVR
wyposazony w technologie rozpoznawania mowy i
syntezy mowy. Osoba, ktéra zadzwoni do portalu
gtosowego moze za pomoca krétkich, méwionych fraz
wybrac interesuja ja opcje. Portal gtosowy moze
prowadzi¢ réwnolegle wiele rozmoéw i by¢ dostepny
przez 24 godziny na dobe. Dzieki najnowszym
technologiom gtosowym portale gtosowe pozwalajg
zautomatyzowa¢ wiele proceséw, ktoére normalnie
wymagatyby zatrudnienia konsultanta telefonicznego.
Portal gtosowy redukuje koszty przedsiebiorstw
rownolegle podnoszac satysfakcje klientéw z ustugi.

Przyktadowe zastosowania portali
gtosowych:

Infolinie i Dziaty Obstugi Klienta

» Automatyczne udzielanie informacji na najczesciej poruszane
problemy i pytania.

» Odciazenie operatordw i znaczna redukcja kosztéw
prowadzenia infolinii.

» Przeprowadzanie anonimowych ankiet sterowanych za pomoca
gtosu, a nie naciskanych klawiszy.

Prywatne Szpitale i Przychodnie

» Automatyczna rezerwacja wizyt.

» Pozwala pacjentom zalogowac sie przez telefon i sprawdzi¢
swoje wyniki badan, uméwione wizyty, historie choroby.

» Glosowe przetgczanie do odpowiedniego pracownika lub dziatu,
zamiast wybierania numeru wewnetrznego.

Urzedy

» Odciaza urzednikéw i pozwala dokonywac niektérych
formalnosci w sposéb automatyczny przez telefon.

® Portal gtosowy rozpoznaje w jakiej sprawie dzwoni klient i
przetacza do odpowiedniego dziatu lub urzednika.
Sieci Kin

» Automatyczna infolinia, ktéra pozwala odstuchac repertuar
filmoéw i zarezerwowac bilety.

Speech technologies ready for prirgéstime

Kontakt:

ul. Adriatycka 5

02-761 Warszawa

tel. +48 601-703-978

e-mail: biuro@primespeech.pl
www: www.primespeech.pl

» Aby wybrac¢ film wystarczy powiedzie¢ jego tytut - nie trzeba
czekac na odegranie catej listy, aby wybra¢ film tonowo.

Firmy Produkcyjne i Transportowe

» Automatyczne zlecenie wysylki na konkretny adres.

» Sledzenie postepu w transporcie danego artykutu.

» Automatyczne sprawdzanie dostepnosci towaru w magazynie,
jego ceny, ilosci sztuk.

» Automatyczna aktywacja produktéw przez telefon.

Banki i Instytucje Finansowe

» Lokalizacja najblizszego bankomatu na podstawie adresu, ktory
powie klient.

» Dostep do swojego konta 24/7. Portal gtosowy moze
informowac o saldzie konta, dokonanych przelewach,
dostepnosci kredytu, odgrywac oferty promocyjne.

» Aktywacja kart ptatniczych przez telefon.

» Modyfikacja swoich danych przez telefon: zmiana hasta, zmiana
adresu, czy numeru telefonu.

» Stworzenie dodatkowego kanatu komunikacji, poprzez ktéry
klienci moga samodzielnie zarzadza¢ swoim kontem.

Przedsiebiorstwa Komunikacyjne

» Automatyczna informacja o rozktadzie jazdy pociggdéw i
autobusow.

» Rezerwacja biletéw lotniczych.

» Informacja o taryfach przewozowych i ulgach.

Szkoty Wyzsze

» Przefaczanie glosowe do wszystkich pracownikéw i dziatéw -
koniec z numerami wewnetrznymi.

» Telefoniczny portal studencki - informacje o ocenach, planie
zaje¢, zalegtosciach w optacaniu czesnego, statusie studenta...

» Informacja o najnowszych aktualnosciach i ogtoszeniach

dziekanatu.



